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Komisionarska zmluva

uzatvorena v zmysle § 577 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Komisionar:

obchodné meno: LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

sidlo: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

koreSpondenéna adresa: P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25

ICO: 313966 74

inkorporaény (daj: zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka ¢.: 9085/B

Statutarny organ: Ing. Stefan Petrik - konatef

DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864

bankové spojenie: Sberb
IBAN:

kontaktné udaje: tel.: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 45, fax: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 25

(dalej len ,Komisionar”)
a

e-mail: obchod@up-slovensko.sk

Komitent:

obchodné meno: STIBOR - Mestské centrum socialnych sluzieb n.o., Skalica

sidlo/miesto podnikania: Kralovska 9, 909 01 Skalica

adresa pre dorucovanie: Kralovska 9, 909 01 Skalica

ICO: 37986775

DI ———————_— oo 1 1o 111 oottt e
ICDPH: e etss e ee st
Registralny (da] ettt
Statutamy organ/osoba opravnena konat za spolognost: T2 Marhina Skpangvita P40
IBAN:

kontaktné (daje: tel.: 0917346962

(dalej len ,Komitent")

e-mail: caletkova.adriana@gmail.com

Komisionar a Komitent su dalej spolo¢ne oznaceni ako ,Zmluvné strany“.

Clanok I.
Predmet a ucel zmluvy

1.1 Komisionar LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. a Komitent sa dohodli, Ze na zaklade tejto ramcovej Komisionarskej zmluvy
(dalej len ,Zmluva“) sa Komisionar zavézuje Ze zariadi vo viastnom mene pre Komitenta na jeho et urcité obchodné
zaleZitosti (dalej len ,Sluzby“) blizSie uréené v ¢l. Ill tejto Zmluvy a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

1.2 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpecenie poskytovania Sluzieb definovanych v €l. Ill a vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach k tejto Zmluve Komisionarom predovietkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie
osoby urené Komitentom (dalej len ,Pouzivatel kuponov‘), ato prostrednictvom kupénov podfa &l. IIl Zmluvy v
zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov Sluzieb uréenych Komisionarom.

1.3 Na zaklade kuponov podfa €l. Il a Il tejto Zmluvy budd Sluzby zabezpetené a poskytované v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, oznacenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujlicou oznagenie
Sluzby sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara budu
zverejnené a priebezne aktualizované na web stranke Komisionara www.chd.sk. Komisionar ma pravo aktualizovat
(menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara poskytujicich Sluzby.



JK_PMN_36639

Clanok II.

.- Podmienky pouzivania kupénov
2.1 Komisionar zabezpetuje poskytovanie Sluzieb podra tejto Zmluvy prostrednictvom kuponov uvedenych v ¢l. Ill tejto
Zmluvy. Rozsah sprostredkovanych Sluzieb a typ vyuZivanych kuponov je predmetom dohody medzi Komisionarom
a Komitentom podra tejto Zmluvy.
2.2 Kupdn je poukazkou, nema charakter platobného prostriedku a je uréeny najma na thradu sprostredkovanej Sluzby
v nominainej hodnote vyznadenej na kupone. V pripade, Ze cena Sluzby vybranej Pouzivatefom kuponov prekrogi
nominalnu hodnotu kupénu, resp. sthmna nominalnu hodnotu kuponov, je tento povinny poskytovatefovi Sluzieb doplatit
rozdiel medzi cenou poskytnutej Sluzby a hodnotou kupdnu, resp. kupdnov pouitych na jej Uhradu. Komisionar je povinny
zabezpeCovat vyhotovenie kuponov na viastné naklady. Kazdy kupon je na prednej strane oznaCeny nazvom (druhom)
kupdnu, nominalnou hodnotou, kalendarym rokom jeho platnosti, Ciselnym a Giarovym kodom. Kazdy kupén obsahuje
ochranné prvky, bez ktorych je kupon neplatny.
2.3 V pripade, Ze hodnota poskytnutej sprostredkovanej Sluzby je niz$ia ako nominalna hodnota kupénu, resp. sithmna
nominaina hodnota kuponov pouzitych na jej Uhradu, rozdiel sa PouZivatefovi kuponov nevyplaca a tento nie je opravneny
ho poZadovat od poskytovatela Sluzby ani od Komisionara.
2.4 Komitent tymto berie na vedomie, Ze Komisionar nie je zodpovedny za kvalitu tovarov a Sluzieb poskytovanych

v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, nakofko za ich kvalitu zodpoveda vyluéne ich
poskytovatel.

Clanok IlI.
Kupény
3.1 Komisionar v ramci svojej obchodnej ¢innosti zabezpeduje sprostredkovanie poskytovania SluZieb prostrednictvom

nasledovnych typov kupénov, ktorych Specifikécia tvori sicast Vseobecnych obchodnych podmienok Komisionara
zverejnenych na www.chd.sk:

a) Jedélny kupén ,,Chéque Déjeuner
Jedalnym kuponom Komisionara bude zabezpecené stravovanie Pouzivatefom kupénov v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara.

b) Napojovy kupén ,,Chéque Aqua“
Napojovym kupénom Komisionara bude zabezpeceny pitny rezim Pouzivaielov kuponov v zariadeniach
(prevédzkach) zmluvnych partnerov Komisionara poskytnutim akéhokolvek nealkoholického napoja.

c) Daréekovy kupén ,,CADHOC*
Daréekovym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)

poskytovatelov SluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, vecného odmeriovania, vzdelavania,
cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

d) Relaxaény kupén ,CADHOC RELAX“

Relaxaénym kupénom Komisionara je moZné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovne;j sily.

e) Dovolenkovy kupén ,,Chéque Vacances“

Dovolenkovym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti cestovného ruchu.

f) Zdravotny kupén ,,Chéque Médical*
Zdravotnym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

g) Zazitkovy kupén ,,CADHOC Adrenalin®

Zazitkovym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zaZitkov réznorodého charakteru.

h) Socialny kupén ,,Chéque Social*

Socialnym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov Sluzieb, najmé potraviny (okrem alkoholu, kavy a tabakovych vyrobkov), osatenie, obuv, $kolské
a hygienické potreby, mimoriadne lie¢ebné naklady, nevyhnutné vybavenie domacnosti.

(dalej spolocne len ,kupény*)
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3.2 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Komisionar sprostredkuje zabezpecenie SluZieb vylucne prostrednictvom

kuponov uvedenych v tomto bode 3.2 Zmluvy a Komitent bude za tymto ucelom objednavat a pouzivat vyluéne
nasledovné kupony :

Jedalny kupén ,,Chéque Déjeuner”

Clanok IV.

Prava a povinnosti Komisionara
4.1 Komisionar je povinny dodavat Komitentovi kupony v pozadovanej hodnote a mnoZstve, ktoré si Komitent urci vo
svojej objednavke. Komisionar je povinny pri uzatvoreni tejto Zmluvy oboznamit Komitenta so vSetkymi spdsobmi
objednavania kupénov, z ktorych je Komitent opravneny vybrat si ten, ktory bude najviac vyhovovat jeho potrebam.
4.2 Komisionar je povinny vydat Komitentovi riadne zaplatené kupény v objednanom mnoZstve a nominalnych hodnotach
vzdy do 3 pracovnych dni odo diia ich Uhrady. Za defi Ghrady sa povaZuje defi pripisania prislusnej penaznej Ciastky na
ucet Komisionara.
4.3 Komisionar sa zavazuje zabezpegit sprostredkovanie poskytovania Sluzieb Pouzivatefovi kuponov, ktory ich predloZi
v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatefov SluZieb uréenych Komisionarom (bod 1.3 Zmluvy).
4.4 Komisionar sa zavazuje na iadost Komitenta vynalozit vSetko Usilie za GCelom rozSirenia zariadeni (prevadzok)
zmluvnych partnerov Komisionara, za i&elom rozsirenia rozsahu sprostredkovévanych SluZieb.

Clanok V.

Prava a povinnosti Komitenta
5.1 Komitent ma pravo si na zaklade tejto Zmluvy objednat kupony uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy a tieto dalej odovzdat
Pouzivatefom kuponov za iéelom thrady Sluzieb, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
5.2 Komitent ma pravo na vydanie jedalnych kuponov az po ich zaplateni v lehote v zmysle Elanku IV., bod 4.2 tejto
Zmluvy.
5.3 Komitent sa zavazuje bezodkladne oznamit Komisionarovi zmenu ktoréhokolvek zo svojich identifikacnych Udajov
uvedenych v tejto Zmluve, najneskdr vSak do piatich pracovnych dni odo dfia kazdej zmeny.

Clanok V.
Odplata a platobné podmienky

6.1 Komitent je povinny zaplatit Komisionarovi nominainu hodnotu objednanych kuponov, odplatu dohodnutd v ¢l. VI tejto
Zmluvy a dalie poplatky podra aktuélneho Cennika poplatkov Komisionara (dalej len ,Cennik®), ktory tvori sucast
Véeobecnych obchodnych podmienok Komisionara zverejnenych na www.chd.sk. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze na
Komitenta sa nevztahuje ustanovenie ¢l. V1. bod 6.3 Vseobecnych obchodnych podmienok Komisionara.
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sprostredkovanie poskytnutia SluZieb prostrednictvom kuponov, na pouziti ktorych
sa Zmluvné strany dohodli v bode 3.2 tejto Zmluvy, ma Komisionar pravo na odplatu nasledovne:
a) Ak Komitent objednava a pouziva Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner” Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
0,0% zo sumy predstavujicej sidet nominalnych hodndt vietkych objednanych kuponov, a to za kazdu objednavku.
b) Ak Komitent objednava a pouziva Napojovy kupon ,Chéque Aqua“ Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % 20 sumy predstavujicej siéet nominalnych hodnét vsetkych objednanych kupdnov, a to za kazdu objednavku.
c) Ak Komitent objednava a pouziva Darcekovy kupon ,CADHOC" Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujlicej su¢et nominalnych hodnét vsetkych objednanych kupénov, a to za kazdi objednavku.
d) Ak Komitent objednava a pouziva Relaxaény kupon ,CADHOC RELAX" Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
Xxx % zo sumy predstavujlicej sidet nominalnych hodnét vetkych objednanych kupénov, a to za kazdu objednavku.
e) Ak Komitent objednéva a pouZiva Dovolenkovy kupon ,Chéque Vacances* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujiicej sidet nominlnych hodndt v3etkych objednanych kuponov, a to za kazda objednavku.
f) Ak Komitent objednava a pouziva Zdravotny kupon ,Chéque Médical’ Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
¥xx % z0 sumy predstavujicej siéet nominalnych hodnét v3etkych objednanych kuponov, a to za kazd objednavku.
g) Ak Komitent objednava a pouziva Zazitkovy kupon ,CADHOC Adrenalin“ Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujicej suéet nominalnych hodnét vSetkych objednanych kuponov, a to za kazd( objednavku.
h) Ak Komitent objednava a pouziva Socialny kupén ,Chéque Social* Komisionar ma pravo na odplatu vo vySke
xxx % zo sumy predstavujicej suéet nominalnych hodnét vSetkych objednanych kuponov, a to za kazdd objednavku.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze vy3sie uvedena odplata u vSetkych typov kuponov musi byt minimalne vo vySke
uvedenej v bode 4.2 Vieobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na www.chd.sk. Zmluvné strany sa dalej dohodli,
7e na Komitenta sa nevztahuiji ustanovenia Clanku IV. bod 4.1 pism. b), ¢), d), €), f) VSeobecnych obchodnych podmienok
zverejnenych na www.chd.sk.
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. Clanok VI
' Trvanie a zanik zmluvy
7.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurita.
7.2 Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty. Pisomni
vypoved je opravnena dat ktorakolvek zo Zmluvnych stran. Vypovedna lehota zacina plyndt prvym dfiom kalendarneho

Clanok VIlI.
Iné dojednania
8.1 Zmluvné strany sa dohodli, 7e na ich zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa nevztahuje prava ustanoveni § 578,
§ 584, § 585 a § 589 Obchodného zakonnika.
8.2 Sucastou tejto Zmluvy su Vieobecné obchodné podmienky Komisionara zverejnené na www.chd.sk upravujice
podmienky poskytovania Sluzieb, ako aj dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran, suéastou ktorych je aj Cennik
poplatkov. Odchyiné dojednania v Zmluve maja prednost pred znenim Veobecnych obchodnych podmienok.

Clanok IX.
Zaverecné a prechodné ustanovenia
9.1 Této Zmluva vznika a nadobida Géinnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a tym sa rusia v3etky
predchadzajice dojednania medzi Komitentom a Komisionarom. Zmluva je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, po

Komisionara zverejnenymi na www.chd.sk sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.
9.2 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuji, Ze si Zmluvu precitali, oboznamili sa s jej obsahom, ktory je urcity
azrozumitelny, a Ze ich podpisy na Zmluve si vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito Zmluvu. Komitent

vyhlasuje, Ze s mu zname Veobecné obchodné podmienky vréatane Cennika, ktoré boli priloZené k navrhu Zmluvy.

V Skalici diia 12. 4. 2017

..............................................................

Komitent Komisibnar
LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

ANR1



Vseobecné obchodné podmienky
vydané spolo¢nost'ou LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

so sidlom Tomésikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 313 966 74, inkorporaény
(daj: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka ¢.: 9085/B (dalej len ,LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.“ alebo ,Komisionar”),

platné a U¢inné od 01.01.2016

Obsah
. Uvodné ustanovenia
Il.  Komisionarska zmluva
Il Kupény
IV.  Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky
V. Reklamacie

VI. Danové a uétovné podmienky a fakturacia
VII. Iné dojednania
VIIl. Zavereéné ustanovenia

l.

Uvodné ustanovenia

1.1 LE CHEQUE DEJEUNER s.r0. vydava v stlade s § 273 ods. 1 zak. ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP®), ktorymi podrobne upravuje kazdy zmluvny vztah
medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. atretou osobou (dalej len klientom®),
predmetom ktorého je zabezpecenie sprostredkovania sluZieb spolo¢nostou LE
CHEQUE DEJEUNER s.r.0. prostrednictvom kupdnov spoloénosti LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0. podfa ¢l. Il. a Ill. VOP.
1.2 Kazda zmluva podfa bodu 1.1 VOP medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

a klientom je Komisionarskou zmluvou (&l. Il. VOP) uzatvorenou podfa § 577 a nasl.

zakona &.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktorej zmluvnymi
stranami si LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. ako Komisionar a klient ako Komitent.
1.3 VOP s stéastou komisionarskych zmlav uzatvaranych medzi LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0. ako Komisionarom a klientom ako Komitentom a tvoria Cast ich
obsahu. Odchylné dojednania Komisionarskej zmluvy (a jej dodatkov) uzatvorenej
medzi Komisionarom a Komitentom maju prednost pred znenim VOP.

1.4 VOP si zverejnené na www.chequedejeuner.sk, prikladaju sa k pisomnym
komisionarskym zmluvam medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. a klientmi (klient
dalej tiez len ako ,Komitent").

1.5 LE CHEQUE DEJEUNER sr.0. ma pravo menit VOP. LE CHEQUE
DEJEUNER sr.o. je povinnd oznamit klientom aktualne znenie VOP i def
nadobudnutia G&innosti zmeny VOP. Zmenu VOP a jej ucinnost oznami LE
CHEQUE DEJEUNER s.r.0. klientom zverejnenim na www.chequedejeuner.sk,
alebo informéciou na faktire, alebo prilozenou k faktare, alebo v elektronickej
podobe prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom), alebo inym vhodnym
spdsobom. LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. sa zavazuije zverejnit nové znenie VOP
minimalne 15 dni pred datumom Gcinnosti zmeny VOP. Ak Klient ako Komitent
vlehote do 15 kalendarnych dni odo diia oznamenia novych VOP pisomne
nedoruéi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. svoj pisomny nesthlas so zmenenym
znenim VOP, mé sa za to, Ze suhlasi snovym znenim VOP. Po doruéeni
pisomného nesthlasu klienta sa komisionarska zmluva medzi nim a LE CHEQUE
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DEJEUNER s.r.0. spravuje doteraj$im znenim VOP, LE CHEQUE DEJEUNER
s.r.0. je v8ak opravnena jednostranne ukoncit svoj zmluvny vztah s Komitentom
odstupenim od komisionarskej zmluvy. Zadanim akéhokolvek pokynu (najmé
objednavky) v zmysle komisionarskej zmluvy a jej dodatkov, klient ako Komitent
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s novym znenim VOP a Ze s nim suhlasi.

Il
Komisionarska zmluva

2.1 Komisionar je povinny prijat a spracovat objednavky v Standardnych formach,
ktoré su nasledovné:

objednavky zadané v Zakaznickej zone Komisionara s prihlasenim
(https://www.e-kupon.sk/persoweb/login.jsf),
- objednavky zadané na webovej stranke Komisiondra bez prihlasenia
(https://Iwww e-kupon.sk/persoweb/objednavka.jsf),
- objednavky spracované v $pecidlnej aplikacii Komisionéra v reZime online alebo
offline, ktora je zdarma k dispozicii na webe Komisionara,
- objednavky vypisané na formularovom tlacive Komisionara zaslané faxom (02 /
32 55 35 25), dorucené postou alebo osobne,
- telefonické objednavky na Zakaznickej linke Komisionara (02 / 32 55 35 45).
Vsetky Standardné objednavky su pre Komitenta i Komisiondra zavazné.
Potvrdenim objednavky klienta spolo¢nostou LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.
vznika medzi LE CHEQUE DEJEUNER sro. ako Komisionarom
a objednavatelom - klientom ako Komitentom &iastkova komisionarska zmluva
(dfalej len ,zmluva“), ktorou sa Komitent zavézuje zaplatit' Komisionérovi odplatu
za sluzby, vrétane poplatkov podla Cennika v zmysle €I. IV. bod 4.1 VOP
a Komisionar sa zavazuje, Ze zariadi vo viastnom mene pre Komitenta na jeho ucet
urgité obchodné zaleZitosti (dalej len ,Sluzby®), ato prostrednictvom kupénov
Komisionara, najma prostrednictvom jedalneho kupdnu ,Cheque Déjeuner’,
napojového kupdnu ,Chéque Aqua“, darfekového kupénu ,CADHOC",
relaxaéného kupénu ,CADHOC RELAX®, dovolenkového kupénu ,Chéque
Vacances', zdravotného kuponu ,Chéque Médical’,  zazitkového kupdnu
L,CADHOC Adrenalin“ a socialneho kuponu ,Cheque Social”.
V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky mé Komisionar pravo
kontaktovat Komitenta za Gcelom Zzistenia informacii veducich k riadnemu
vybaveniu objednavky, resp. za Ucelom zaslania objednévky v Standardnej forme.
2.1.1 Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner”: Komitent ako zamestnévatel je podfa
§ 152 zékona &. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni povinny
zabezpedovat' zamestnancom vo v3etkych zmenach stravovanie zodpovedajuce
zasadam spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti a zaroveri
zabezpedit stravovanie zamestnancov najma poskytovanim jedného teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja zamestnancovi v pribehu pracovnej
zmeny vo vlastnom stravovacom zariadeni, v stravovacom zariadeni iného
zamestnavatela, alebo zabezpeéi stravovanie pre svojich zamestnancov
prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktord méa opravnenie
sprostredkovat stravovacie sluzby. Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze
Komisionar pre Komitenta sprostredkuje zabezpecenie tejto povinnosti pre
zamestnancov  Komitenta prostrednictvom  jedalnych  kupénov ,Chéque
Déjeuner” (dalej len ,jedalny kupon®), ktorym Komitent odovzda jedaine kupny.
Komisionar sa zavazuje zabezpedit' stravovanie aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda jedalne kupény. Na zaklade
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jedalnych kupénov bude zabezpedené stravovanie pouZivatefom jedalnych
kupénov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
oznadenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujucou oznacenie sluzby
sprostredkovanej Komisionarom.

2.1.2 Napojovy kupén ,,Chéque Aqua“: Komitent ako zamestnévatef je podfa

§ 6 ods. 3 pismeno b) zak. €. 124/2006 Z. z. 0 bezpeénosti a ochrane zdravia pri
praci v platnom zneni povinny bezplatne zabezpeovat zamestnancom podfa
vnitorného predpisu pitny rezim, ak to vyZaduje ochrana ich Zivota alebo zdravia.
Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze Komisionar zabezpe¢i prostrednictvom
napojovych kupénov ,Chéque Aqua*“ (dalej len ,napojovy kupén®) pitny rezim pre
Komitenta a iné osoby uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda napojové
kupény. Na zéklade napojovych kuponov bude zabezpedeny pitny rezim
pouzivatefom napojovych kupénov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych
partnerov Komisionara, oznagenych viditefne umiestnenou etiketou obsahujiicou
oznadenie Sluzby sprostredkovanej Komisionarom.

2.1.3 Daréekovy kupén ,CADHOC*, relaxaény kupén ,CADHOC RELAX",
dovolenkovy kupén ,Chéque Vacances“, zdravotny kupén ,Chéque
Médical“, a zazitkovy kupén ,,CADHOC Adrenalin‘: Komitent a Komisionar sa
dohodli, Ze Komisionar pre Komitenta sprostredkuje tovary a sluzby pre
zamestnancov Komitenta prostrednictvom daréekového kuponu ,CADHOC* (dalej
len ,dardekovy kupén®), relaxaéného kupénu ,CADHOC RELAX" (dalej len
relaxaény kupén), dovolenkového kuponu ,Chéque Vacances® (dalej len
,dovolenkovy kupdn*) zdravotného kupénu ,Chéque Médical" (dalej len ,zdravotny
kupon®), a zazitkového kuponu ,CADHOC Adrenalin® (dalej len ,zaZitkovy kupon®),
a to zamestnancom, ktorym Komitent odovzda vy$Sie uvedené kupény.
Daréekovym kupénom Komisionara je mozné uhradit tovary a sluzby
poskytovatelom tovarov a sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie
a v oblasti vecného odmeriovania poskytnuté sluzby a tovary v oblasti vzdelavania,
poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu vybrané sluzby v oblasti cestovného
ruchu, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vybrané sluzby alebo tovary

v oblasti zdravotnej starostiivosti a ochrany zdravia. Relaxaénym kupénom
Komisionara je mozné uhradit sluzby poskytovatelom sluZieb a tovarov v oblasti
aktivnej a pasivnej regenerdcie pracovnej sily. Dovolenkovym kupénom
Komisionara je mozné uhradit poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu vybrané
sluzby v oblasti cestovného ruchu. Zdravotnym kupénom Komisionara je mozné
uhradit poskytovatefom zdravotnej starostlivosti vybrané sluzby alebo tovary v
oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. ZaZitkovy kupon Komisionara
slizi na Uhradu vybranych sluZieb v oblasti zazitkov rdznorodého charakteru.
Komisionar sa zavazuje sprostredkovat Sluzby aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda daréekové, relaxaéné, zdravotné,
dovolenkové alebo zazitkové kupény.

2.1.4 Socialny kupén ,Chéque Social“: Komisionar sa zavazuije, Ze vo vlastnom
mene na Gcet Komitenta zabezpeci prostrednictvom kupdnov u svojich zmluvnych
partnerov predaj vybranych tovarov a sluzieb pre pouzivatefov kupénov. Pod
pojmom vybrané tovary a sluzby sa rozumeji najma potraviny (okrem alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), oSatenie, obuv, kolské a hygienické potreby,
mimoriadne liedebné néaklady, nevyhnutné vybavenie domdcnosti (dalej len
Lvybrané tovary a sluzby").

www.chequedejeuner.sk
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2.2 Ugelom zmluvy je zabezpeenie poskytovania sluzieb Komisionarom
predovetkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie osoby
uréené Komitentom, a to prostrednictvom vyssie uvedenych kupénov

v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov sluzieb uréenych Komisionarom
a predmetom zmluvy je zavazok Komisionara zariadit obchodné zaleZitosti -
zabezpeéit poskytovanie SluZieb za podmienok a v rozsahu dohodnutom v zmluve.
2.3 Na ziklade vy$Sie uvedenych kupénov budi Sluzby zabezpecené
a poskytované v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
oznadenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujiicou oznadenie Sluzby
sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych
partnerov Komisionara su zverejnené a priebezne aktualizované na webovej
stranke Komisionara www.chequedejeuner.sk. Komisionar ma pravo aktualizovat
(menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara
poskytujucich Sluzby.

2.4 Uroky z omeskania

2.4.1 Ak je Komitent v omeskani so spinenim pefiazného zavézku alebo jeho Casti,
je povinny platit z nezaplatenej sumy Groky z omeskania podra § 369 Obchodného
zakonnika.

2.5 Pravaa povinnosti Komisionara:

2.5.1 Komisionar je povinny zaslat Komitentovi kupény objednané podfa zmluvy
najneskdr do troch pracovnych dni.

2.5.2 Komisionar sa zavéazuje zabezpecit poskytovanie SluZieb kaZzdej osobe,
ktora predloZi kupény podlfa tejto zmluvy v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov Sluzieb uréenych Komisionarom.

2.5.3 Komisionar sa zavazuje na Ziadost Komitenta vynaloZit' v3etko Usilie za
Géelom rozsirenia zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara, za
(éelom roz8irenia rozsahu sprostredkovavanych SluZieb.

2.6 Pravaa povinnosti Komitenta:

2.6.1 Komitent mé prévo si $tandardnou formou podfa bodu 2.1 objednavat kupény,
prostrednictvom ktorych mdze Komitent, zamestnanci Komitenta a Komitentom
urdené osoby vyuzivat Sluzby, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
2.6.2 Komitent je povinny uhradzat Komisionarovi odplatu i poplatky podfa zmluvy
a tychto VOP riadne a véas.

2.6.3 Komitent sa zavazuje bezodkladne oznamit Komisionarovi zmenu
ktoréhokolvek z identifikaénych alebo komunikaénych Udajov (napr. zmenu
obchodného mena, sidla/miesta podnikania/adresy trvalého bydliska, e-mailovej
adresy, telefonneho i faxového gisla), ako aj &isla bankového Gétu, najneskér vSak
do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.

2.6.4 Komitent ma pravo na informécie o produktoch a Sluzbach Komisionara,
ktoré mdze ziskat telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky Komisionara ¢&.
02 /32 55 35 45 alebo na stranke www.chequedejeuner.sk

2.6.5 Komitent je povinny v komunikacii s Komisionarom pouzivat' Komisionarom
pridelené identifikacné ¢islo.

.
Kupény
3.1 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. zabezpeéuje poskytovanie Sluzieb na zaklade
komisionarskych zmliv prostrednictvom kupénov, ato najmé prostrednictvom
jedalneho kupénu ,Chéque Déjeuner”, napojového kupénu ,Cheque Aqua’,
daréekového kupénu ,CADHOC*, relaxaéného kupénu ,CADHOC RELAX",
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dovolenkového kupénu ,Chéque Vacances®, zdravotného kupénu ,Chéque
Médical’, zazitkového kupénu ,CADHOC Adrenalin® a socialneho kupénu
,Chéque Social".

3.2 Kupdn nemé charakter platobného prostriedku a je uréeny najmé na hradu
sprostredkovanej Sluzby v nominainej hodnote vyznacenej na kupéne.

3.3 Komisionar je povinny zabezpecovat vyhotovenie kuponov na viastné naklady.
Kazdy kupdn je na prednej strane oznaceny nazvom (druhom) kupénu, nominéinou
hodnotou, kalendarnym rokom jeho platnosti, €iselnym a ¢iarovym kédom.

3.4 Kazdy kupon obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je kupon neplatny.
Grafické znazomenie platnych kupdnov a popis zakladnych ochrannych prvkov je
pristupny na webovej stranke Komisionara www .chequedejeuner.sk.

3.5 Kupny st vydavané s minimalnou platnostou 15 mesiacov, t. j. novy roénik s
platnostou do 31. 12. nasledujiceho kalenddmeho roka zagina Komisionar
vydéavat spravidla v mesiaci oktober. Platnym kupénom sa v prisluSnom
kalenddmom roku rozumie aj kupén vydany na nasledujici kalendarny rok.
Platnost kupénov konéi vzdy k 31. 12 kalendarneho roka, ktory sa zhoduje
s kalendarnym rokom platnosti vyznacenym na kupdne.

3.6 Po uplynuti doby platnosti kupdnov méa Komitent pravo Komisionarovi vratit
kupdny, ktoré prevzal od Komisionara a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby
(roku) ich platnosti, aviak najneskdr do 20. januara roka nasledujiceho po roku
vyznatenom na kupéne. Za kupdny, ktoré boli Komitentom dorudené
Komisionrovi najneskér do dia 20. janudra (vratane) prisludného kalendameho
roka, ma Komitent do 15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie
pefiaznej sumy zodpovedajucej nominalnej hodnote kupdnu nasobenej poctom
opravnene vratenych kupénov, po odpogitani spracovatelského poplatku a DPH.
Komitent nema narok na vratenie kuponov, ktoré nevytlacil Komisionar, ktoré
nemajli ochranné prvky, ktoré neboli Komitentovi predané Komisionarom. Naklady
na vratenie kuponov znasa Komitent. Komisionar nie je povinny vratit Komitentovi
vy3Sie uvedent pefiazni sumu za neplatné kupony, ktoré boli vratené najneskér
do 20. januéra roka nasledujiceho po roku vyznacenom na kupdne, ak Komitent
pisomne neoznami Komisionarovi €islo svojho bankového Gétu.

IV.
Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky

4.1 Cennik poplatkov

Komisionar a Komitent sa dohodli, Ze Komisionar ma narok na uhradenie

nasledovnych poplatkov Komitentom:

a) spracovatefsky poplatok vo vyske 10.00 EUR pri kupdnoch vrétenych
Komitentom Komisionarovi (dobropis)

b) poplatok za doruéenie a balné - cenny list vo vyske 2.95 EUR

c) poplatok za doruéenie a balné - dobierka vo vy3ke 4.95 EUR

d) poplatok za dorucenie a balné - kuriérska sluzba vo vyske
5.95 EUR

¢) poplatok za doruéenie a balné - kuriérska sluzba dobierka vo vyske
6.95 EUR

f) poplatok za dorugenie a balné - kuriér Komisionara vo vyske 10.95
EUR, v obvode Bratislava - Staré Mesto 12.95 EUR

g) naklady vo vy$ke 7.00 EUR suvisiace so spracovanim objednavky, ktorej
hodnota je nizsia ako 235.00 EUR

(dalej len ,Cennik poplatkov”)
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4.2 Odplata
Minimalna vy$ka odplaty Komisionara predstavuje sumu 7 (sedem) EUR.
V pripade, ak by tito minimdlna odplata vo vySke 7 EUR bola u
objednanych jedalnych kupdnov vyssia ako 3 % z celkovej nominalnej hodnoty
takto objednanych jedalnych kuponov, tento bod 4.2 sa na odplatu tykajicu sa
jedalnych kuponov nebude aplikovat. Uvedené vyska minimalnej odplaty je bez
DPH.
4.3 Komitent sa zavazuje zaplatit Komisionarovi odplatu podfa uzavretej
Komisionarskej zmluvy atychto VOP, pokial sa Zmluvné strany pisomne
v komisionarskej zmluve nedohodnu inak. Odplata Komisionara sa povazuje za
uhradeni Komitentom diiom jej pripisania v celej vyske na et Komisionara
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire alebo na
zélohovej faktre.
4.4 Odplata Komisionara a vetky poplatky a naklady uvedené v lanku IV. st bez
DPH.
V.

Reklamécie
5.1. Komisionar sa riadi Reklamagnym poriadkom, v ktorom riadne informuje
Komitenta o podmienkach, spésobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany v sulade s
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného a Obgianskeho zakonnika, ako aj
ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na
(http://www chequedejeuner.sk/page/sk/Kupony/Reklamacny-poriadok.html).
5.2 Reklam4ciu je Komitent povinny pisomne podat' v Ustredi spolo¢nosti, alebo
zaslat na adresu sidla spoloénosti LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. Komisionar
o vysledku presetrenia reklamacie Komitenta pisomne informuje a to najneskdr do
30 dni odo dria prijatia reklamacie.
5.3 Ak Komisionar neméZe o vysledku predetrenia reklamacie Komitenta pisomne
informovat v 30-dfiovej lehote, je povinny Komitenta pisomne informovat, Ze
preSetrovanie reklamacie prebieha a oznamit Komitentovi pravdepodobnu lehotu
skondenia predetrenia reklamacie a poskytnutia informécie o je] vysledku.
5.4 Ak sa stane chyba pri fakturacii, maji Zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Komitent zisti chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu oznami
tuto skutoénost Komisionarovi s uvedenim dévodov. V pripade opodstatnenej
reklamacie Komisionar vystavi opravnu faktiru. Ak chybu zisti Komisionar,
bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru.

VI.
Darové a uétovné podmienky a fakturacia
6.1 Na kupény sa vzmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky
uverejneného vo Finanénom spravodajcovi 12/96, ¢islo: 12019/1996-63
nevztahuje daf z pridanej hodnoty (,DPH?). K Sluzbam Komisionara Uétovanym
na zaklade uzatvorenej komisionarskej zmluvy sa pripocita DPH.
6.2 Zalohovi faktiru vyhotovi Komisionar po prevzati objednavky Komitenta
a ododle ju Komitentovi. Fakturu za nakup kupénov vyhotovi Komisionar po ich
uhradeni Komitentom. Dorucenie zalohovej faktiry Komisionara Komitentovi sa
povaZuje tiez za potvrdenie objednavky Komitenta Komisionarom.
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6.3 Komitent je povinny uhradit faktury Komisionara v lehote ich splatnosti na
bankovy Géet Komisionara, ktory je uvedeny na faktirach. Komisionar odosiela
faktlry v den ich vyhotovenia.

6.4 V def, ked Komitentovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkarefi pre Ucely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit  Komisionarovi spolu s uplnymi fakturaénymi Udajmi tejto stalej
prevadzkarne. Pre Ucely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stéle miesto podnikania,
ktoré ma personalne a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

VL.

Iné dojednania
74 Dorudovanie: Ak v zmluve nie je uvedené inak, akakolvek
kore$pondencia medzi Zmluvnymi stranami v sivislosti so zmluvou musi mat
pisomni formu amusi sa doruit postou ako doporuéend zésielka
sdorudenkou, alebo kuriérom, alebo faxom, alebo osobne s vyZiadanim
potvrdenia o prijati. Kazda Zmluvna strana moze zmenit adresu pre doru¢ovanie
kore$pondencie pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane. Ak adresat
prevzatie kore$pondencie odmietne, povazuje sa tato za doruéend okamihom
odmietnutia prevziat kore$pondenciu. Ak posta alebo prevadzkovatel kuriérskej
sluzby koreSpondenciu vrati odosielatefovi ako nedorugitelnd, alebo ak dorucenie
koredpondencie bolo zmarené konanim, alebo opomenutim adresata,
kore$pondencia sa povazuje za doruéend uplynutim 3 pracovnych dni odo dfia jej
odoslania odosielatefom. V pripade koredpondencie zasielanej faxom je potrebné
korespondenciu dorugit do 5 pracovnych dni adresatovi aj postou ako doporucenu
zésielku s dorucenkou, alebo kuriérom, alebo osobne.
7.2 Upomienky: Ak Komitent neuhradi akukolvek faktiru podfa tohto ¢lanku VOP
v lehote splatnosti, Komisionar je opravneny zaslat Komitentovi pisomni vyzvu
(upomienku) .
7.3 Zapoditanie: Komitent sthlasi stym, Ze Komisiondr méze kedykolvek
zapocitat pohladavku, ktord ma voéi Komitentovi na zéklade komisionarskej
zmluvy proti akejkolvek pohladavke (bez ohfadu na to, ¢i je v Case zapocitania
splatna, alebo nie), ktord ma Komitent voci Komisionarovi.
7.4 Komisionar je opravneny postipit svoje prava a povinnosti vyplyvajlce z
uzatvorenych zmluvnych vztahov na tretie osoby (najméd pohfadéavky voci
Komitentovi vzniknuté z neuhradenych faktur).
7.5 Stihlas so spracovanim osobnych udajov: Komitent v zmysle § 11 zakona
¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov poskytuje Komisionarovi suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré
Komitent dobrovolne poskytuje Komisionarovi v rozsahu (dajov uvedenych v tejto
zmluve av dodatkoch knej pre potreby realizacie Uéelu zmluvy, ako aj na
Statistické udely Komisionara, najma na Ucely spracovania a vyhodnocovania
informacii o vyuZivani sluZieb sprostredkovavanych Komisionarom, Komitent
udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych dajov na dobu neuréitd, tento
sthlas je mozné kedykolvek odvolat pisomnou Ziadostou doruéenou
Komisionarovi.
7.6 Sthlas s pouzitim osobnych a kontaktnych udajov na marketingové
Géely: Klient ako Komitent sthlasi s tym, Ze Komisionar méze pouZit osobné
a kontaktné Gdaje klienta na marketingové udely, najméd na Ucely predkladania
pontk a zasielanie informécii o sluzbach ponukanych alebo sprostredkovéavanych
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Komisionarom. Tento sthlas méze Komitent kedykolvek odvolat pisomnou
Ziadostou doru¢enou Komisionarovi.

VIIL

Zavere¢né ustanovenia
8.1 Pisomni komisionarsku zmluvu mozno menit alebo doplfiat vyluéne
pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.
8.2 Zmeny identifikaénych tdajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra alebo obdobného registra sa nebudi povazovat' za zmeny vyZadujuce
uzavretie dodatku k zmluve.
8.3 Vietky hovory na zakaznickych linkach LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. mdzu
byt elektronicky zaznamenavané v silade so zakonom ¢. 12212013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
8.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dita 01.01.2016. Tymto dfiom sa
zarover rudi platnost a Ucinnost' predchadzajicich VOP Komisionara.
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